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El Cliente, cuyos datos se recogen en el apartado Titular del
Contrato, se abona a uno 0 mas Servicios de telecomunicaciones JAZZTEL (en adelante,
el “Servicio” o los “Servicios”), Marca Registrada Orange Espagne, S.AU. Paseo del Club
Deportivo n?1 Edif. 8, Parque Empresarial “LA FINCA”, 28223, Pozuelo de Alarcon, Madrid. CIF:
A-82009812 (en adelante, EL PROVEEDOR), de acuerdo con la Oferta Comercial realizada
por EL PROVEEDOR cuyas caracteristicas se encuentran en el presente Contrato y en www.
jazztel.com, y las presentes Condiciones Generales y Particulares. Estos Servicios se prestan al
Cliente para utilizacion exclusiva como usuario final. En ningun caso podréa el Cliente revender
o distribuir el Servicio a terceros, salvo autorizacion expresa de EL PROVEEDOR.

El Contrato entrara en vigor el mismo
dia de su formalizacion. EL PROVEEDOR activard cada uno de los Servicios en el plazo maximo
indicado en las cldusulas especificas correspondientes a cada uno de los Servicios siempre y
cuando la solicitud del Cliente retina todas las condiciones exigidas y sea técnicamente posible.
EL PROVEEDOR informa que, en caso de contratacion a distancia o fuera del establecimiento
mercantil de EL PROVEEDOR, el Cliente tiene derecho a desistir lioremente de la contratacion
en el plazo de catorce (14) dias naturales desde la fecha de celebracion del contrato. Para el
ejercicio del derecho de desistimiento, el Cliente debera remitir debidamente cumplimentado,
en el plazo indicado, al departamento de Atencidn al Cliente, el documento de Solicitud de
Desistimiento que EL PROVEEDOR le facilité junto con las condiciones contractuales, que
también se encuentra disponible en la pagina Web de Jazztel. En caso de que el Cliente haya
solicitado expresamente que dé comienzo la prestacion del Servicio durante el periodo de
desistimiento, el Cliente debera hacer frente a los gastos derivados de la instalacion del servicio
fijo, establecidos en la siguiente Clausula y que le han sido informados por EL PROVEEDOR en
la Oferta Comercial.

EL PROVEEDOR cobrard al Cliente por la prestacion de los Servicios
las tarifas que en cada momento EL PROVEEDOR tenga vigentes en su Oferta Comercial
disponible en www.jazztel.com, a las que el Cliente se acoge al contratar el Servicio. Las tarifas
vigentes, precios, descuentos e impuestos aplicables, se encuentran desglosadas en funcion
de los Servicios y facilidades asociadas. Cualquier modificacion en las tarifas serd comunicada
al Cliente con al menos treinta (30) dias de antelacion a la fecha de entrada en vigor asi como
a la Administracion vy a las asociaciones de consumidores y usuarios con diez (10) dias de
antelacion. La modificacion de las tarifas dard derecho al Cliente a resolver el Contrato. A las
tarifas se aplicaran los tributos que por ley esté obligado a satisfacer el Cliente, sin que EL
PROVEEDOR se obligue al pago de tasas, impuestos o cargas derivados de la actividad del
Cliente o exigidos por cualquier Organismo Oficial o Colegio Profesional. Para contrataciones
en las que se haya cobrado al Cliente una cuota de alta prepago, mediante tarjeta de crédito
0 débito, EL PROVEEDOR abonard al Cliente dicha cantidad en el plazo méximo de un mes
desde la domiciliacion de su sexta factura mensual, siempre y cuando mantenga la linea
activa y se encuentre al corriente de pago en ese momento. El abono de la citada cantidad
se hara efectivo en la tarjeta de crédito o débito que conste en EL PROVEEDOR. Los gastos
administrativos de gestion y de instalacion del servicio fijo serdn los que se encuentre publicado
enla pagina web del PROVEEDOR (www.jazztel.com).

EL PROVEEDOR comenzara a facturar al Cliente
desde la fecha de comienzo de los Servicios. Las facturas presentadas al Cliente contendrén
debidamente diferenciados los conceptos de precios que se tarifican por los Servicios y
facilidades prestadas. EL PROVEEDOR pondra a disposicion del Cliente las facturas en
formato electrénico de forma gratuita, si asi lo hubiera solicitado de acuerdo con la normativa
aplicable. En cualquier momento, el Cliente podrd solicitar al Centro de Atencion al Cliente que
las facturas le sean remitidas en formato papel de forma gratuita. Asimismo, EL PROVEEDOR
pondrd a disposicién del Cliente la remisién de las facturas en formato papel en la modalidad
Premium en la que se ofrece ademés el detalle de las comunicaciones encuadradas en grupos
tarifarios de bajo precio, con un coste mensual de 121€ con IVA, 107€ con IGIC en concepto
de trdmites de gestion y envio, salvo a los clientes que no dispongan de Servicio de Acceso
a Internet, para los que dicha remision en formato papel serd igualmente gratuita. El Cliente
abonara las cantidades devengadas por la prestacion de los Servicios solicitados, mediante
domiciliacion bancaria de las facturas en la cuenta corriente que el Cliente haya designado
para su pago. La fecha en la que se debe realizar el pago serd aquella en la que la entidad de
crédito en la que esté domiciliada la cuenta reciba notificacion de EL PROVEEDOR, con el
importe a abonar por el Cliente. No obstante, el Cliente podra solicitar a EL PROVEEDOR la
utilizacion de cualquier otro medio de pago de entre los cominmente aceptados en el tréfico
comercial. El Cliente podra abonar las cantidades devengadas por la prestacion del Servicio
mediante tarjeta de crédito o débito. Las tarjetas que se admiten en pasarela de pagos son,
para las tarjetas de crédito, VISA, MASTERCARD, RED 6000 y para las tarjetas de débito,
MASTERCARD. Las facturas no abonadas en las fechas previstas, por causas no imputables
a la entidad de crédito, devengaran un interés de demora igual al interés legal. En caso de
impago vy consiguiente devolucion de una factura, se aplicard un cargo por cada factura o
recibo devuelto que serd el que se encuentre publicado en la pagina web del PROVEEDOR
(www,jazztel.com).

EL PROVEEDOR podrd exigir la constitucion de depdsitos de
garantia, en el momento de contratar los Servicios o durante la vigencia del Contrato cuando:
a) el Cliente hubiera dejado impagados uno o varios recibos, en tanto subsista la morosidad,
b) se hubieran contraido deudas por otro/s Contrato/s de abono, vigentes o no, o se retrasen
de modo reiterado en el pago de los recibos. El depdsito podra constituirse en efectivo o
mediante aval bancario a eleccion del Cliente. Los depdsitos no serdn remunerados. EL
PROVEEDOR realizara el requerimiento de constitucion por un medio que deje constancia
de su recepcion concediéndole un plazo no menor a quince (15) dias para su constitucion o
abono de las cantidades pendientes. Si el depdsito no se constituye, EL PROVEEDOR podra
desestimar la solicitud de alta, suspender el Servicio (y dar de baja al Cliente si no constituye
el depdsito pasados diez (10) dias desde el segundo requerimiento). La devolucion de los
depdsitos se producird en el caso a) tan pronto como EL PROVEEDOR tenga constancia del
pago integro de las cantidades adeudadas y en el caso b) cuando quede acreditado que enun
afo no ha existido ningun retraso en el pago. Si el Cliente con deudas pendientes se diera de
baja o solicitara cambio de titularidad de su abono, EL PROVEEDOR podrd ejecutar la garantia
por el total de la deuda contraida, quedando el remanente a disposicion del abonado. Si el
Cliente hubiera pagado todos los recibos, el depdsito serd devuelto integramente. El plazo de
devolucion serd el de quince (15) dias desde el dia siguiente a aquél en el que se cumplan las
circunstancias recogidas anteriormente.

EL PROVEEDOR intentara asegurar un nivel de calidad acorde con los Servicios y como minimo
se compromete a asegurar los niveles de calidad exigidos por la normativa de calidad, y que
se encuentran disponibles en www.jazztel.com. En caso de interrupcidn temporal del Servicio
Telefénico, EL PROVEEDOR indemnizara de forma automética al Cliente si corresponde en la
factura correspondiente al periodo inmediato al considerado, con una cantidad que serd, al
menos, igual a la mayor de las dos siguientes: a) El promedio del importe facturado por este

Servicio durante los tres (3) meses anteriores a la interrupcion, prorrateado por el periodo
de duracién de la interrupcion. b) Cinco (5) veces la cuota mensual del abono vigente en
el momento de la interrupcion prorrateado por el tiempo de duracién de ésta. En caso de
interrupcion temporal del Servicio de Acceso a Internet, EL PROVEEDOR devolverd al Cliente
de forma automatica, si corresponde, en la factura correspondiente al periodo inmediato al
considerado, con el importe de la cuota de abono y otras cuotas fijas asociadas a este servicio,
prorrateado por el tiempo de duracidn de la misma. En caso de interrupcion temporal de los
Servicios por fuerza mayor, EL PROVEEDOR devolvera al Cliente el importe de la cuota de
abono prorrateado por el tiempo de duracion de la misma. En el caso de que la interrupcion
afecte al Servicio Telefénico sobre linea EL PROVEEDOR la indemnizacion también
comprenderd la cuota de la linea telefonica. A efectos indemnizatorios se considerara que el
precio de cada uno de los Servicios en la cuota mensual de los paquetes (Servmo Telefonico
Fijo y Servicio de Acceso a Internet) serd del 50% del precio total. No serd de aplicacion lo
dispuesto en los apartados anteriores cuando la interrupcion temporal esté motivada por
alguna de las causas siguientes: a) Incumplimiento grave por el Cliente de las condiciones
contractuales. b) Por los dafios producidos en la red debido a la conexién por el Cliente de
equipos terminales cuya conformidad no haya sido evaluada de acuerdo con la normativa
vigente. Adicionalmente EL PROVEEDOR se compromete a indemnizar al Cliente que lo
solicite con un importe correspondiente a la cuota mensual del Servicio contratado cuando por
causas imputables a EL PROVEEDOR el Cliente tenga una interrupcion del Servicio superior
a 48 horas naturales, a contar desde el momento en el que el Cliente haya contactado con los
Servicios de Atencion al Cliente notificando un aviso de averia hasta el momento en el que el
Servicio se encuentre restablecido.

El Cliente tendra
derecho a solicitar de EL PROVEEDOR, a través del Servicio de Atencion al Cliente, la
suspension temporal del Servicio, con un minimo de quince (15) dias de antelacion a la fecha
de su efectividad. El periodo de suspension estard comprendido entre un (1) mes como minimo
y tres (3) meses como maximo. La suspension temporal del Servicio implicara una facturacion
inmediata del saldo pendiente, que debera ser atendida en la misma forma y con las mismas
condiciones que las previstas en la clausula 4 del presente Contrato. En caso de suspension se
deducira de la cuota de abono la mitad del importe proporcional al tiempo de suspension. La
suspension nunca podra ser superior a noventa (90) dias por afio natural.

El retraso en el pago total o parcial por parte del Cliente durante un periodo superior a un (1)
mes desde la presentacion a éste del documento de cargo correspondiente a la facturacion
del Servicio, facultard a EL PROVEEDOR a la suspension temporal del Servicio contratado
por el Cliente previa notificacion de esta medida requiriendo el pago, con al menos quince
(15) dias de antelacion, e indicando la fecha en que se realizara la suspension del Servicio, que
no podrad ser dia |nhab|I por cualquier medio que permita tener constancia de su recepcion
por el Cliente. En caso de suspension temporal del Servicio y posterior reconexion del mismo,
EL PROVEEDOR no cobrard al CLIENTE por dicha reconexion. EL PROVEEDOR restablecerd
el Servicio dentro del dia laborable siguiente a aquel en que tenga conocimiento de que el
importe adeudado ha sido satisfecho. El retraso en el pago del Servicio telefonico disponible
al publico por un periodo superior a tres (3) meses o la suspension temporal del Contrato,
en dos (2) ocasiones, por mora en el pago de los Servicios correspondientes, dard derecho a
EL PROVEEDOR a la interrupcion definitiva del Servicio y a la correspondiente resolucion del
Contrato. La resolucion afectara solo a los Servicios respecto a cuyo pago se haya incurrido
en mora. La suspension del Servicio telefénico por falta de pago supondré el mantenimiento
de las llamadas entrantes y las salientes de urgencias, con excepcion de las de cobro revertido.
La suspension no exime al Cliente del pago de las cuotas fijas. El impago del cargo por los
Servicios de tarificacidn adicional, Internet o cualesquiera otros que no sean el telefénico sélo
dara lugar a la suspension de tales Servicios. Para que el abonado no pueda ser suspendido
del Servicio de tarificacion adicional serd necesario que presente una reclamacion ante las
autoridades competentes y que, mientras se esté substanciando dicha reclamacion, consigne
fehacientemente el importe adeudado, entregando el correspondiente resguardo a EL
PROVEEDOR. EL PROVEEDOR podrd suspender de manera temporal o definitiva el Servicio
en casos de fraude, riesgo objetivo o presuncion razonable de comision de fraude o por otras
razones suficientemente acreditadas de uso ilicito del Servicio.

El Cliente podrd solicitar la desconexion de llamadas Internacionales y de
llamadas a servicios de tarifas superiores, en especial, a servicios de tarificacidn adicional. A
estos efectos el Cliente lo comunicard a EL PROVEEDOR por escrito o por teléfono al Servicio
de Atencion al Cliente. EL PROVEEDOR habrd de proceder a dicha desconexion como maximo
en el plazo de diez (10) dias desde la recepcion de la comunicacion del Cliente. En caso de que
dicha desconexién no se produjera tras esos diez (10) dias, por causas no imputables al Cliente,
selrén de cargo de EL PROVEEDOR los costes derivados del Servicio cuya desconexion se
solicita.

EL PROVEEDOR dispone de un sistema de mantenimiento
integral de la linea contratada que garantiza la reparacion de la linea y de las infraestructuras
asociadas al Servicio enlared de EL PROVEEDOR hasta el Punto de Terminacion de Red (PTR)
en el plazo de 48 horas desde el aviso del Cliente al Servicio de Atencion al Cliente. Asimismo
EL PROVEEDOR dispone de un procedimiento interno que realiza la monitorizacion de los
enlaces de toda la red con el objetivo de garantizar la calidad y adecuar la capacidad requerida
por el Cliente, evitando cortes y /o degradaciones del servicio contratado, permitiendo
mantener los niveles de calidad comprometidos con el Cliente. EL PROVEEDOR informara
al Cliente de cualquier incidencia que se produzca en la provision del Servicio. La continuidad
del Servicio podra verse alterada por las tareas de mantenimiento de la red e infraestructura
que IIo soporta. Dichas tareas de mantenimiento seran comunicadas al Cliente con suficiente
antelacion.

EL PROVEEDOR no sera responsable en caso de imposibilidad de dar
Servicio si ello se debe a interrupciones prolongadas del suministro (eléctrico, lineas de
telecomunicaciones, etc.), conflictos sociales, incendios, explosiones, inundaciones, actos y
omisiones del Gobierno y, en general, todos los supuestos de fuerza mayor. Tampoco le serd
exigible responsabilidad en caso de que la imposibilidad de dar Servicio se deba al propio
Cliente 0 a toda persona autorizada por él.

El Cliente podra dirigirse a EL PROVEEDOR, a través de los Servicios
de Atencion al Cliente, para presentar reclamaciones sobre el funcionamiento y la calidad
del Servicio, la aplicacidén de precios, la facturacion, o cualquier otra cuestién que pudiera
plantearse en relacion con la prestacion del Servicio. El Cliente podra efectuar las reclamaciones
en el plazo de un (1) mes desde el hecho motivador de la reclamacion, dirigiéndose a EL
PROVEEDOR, Orange Espagne, S.AU, Parque Empresarial La Finca, Paseo Club Deportivo
n?1, Edificio 8, 28223 Pozuelo de Alarcon (Madrid).. Telf: 1565. Fax: 900 807 025. Formulada
la reclamacion, si el Cliente no hubiera obtenido respuesta satisfactoria de EL PROVEEDOR
en el plazo de un (1) mes, podra dirigir su reclamacién a las Juntas Arbitrales de Consumo
Autondmicas a las que EL PROVEEDOR esta adherido bajo el distintivo oficial 270 del Instituto
Nacional de Consumo. Asimismo, los usuarios finales que fueran personas fisicas podran
dirigirse a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion.
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No se suspendera ni interrumpira el Servicio mientras que la reclamacidn se esté sustanciando,
siempre que el Cliente consigne fehacientemente el importe adeudado, entregando el
correspondiente resguardo a EL PROVEEDOR. El Cliente tiene derecho a obtener un
documento acreditativo del contenido de su reclamacion asi como un nimero de referencia
de la misma. Asi mismo, si lo prefiere, el Cliente si es persona fisica y hubiere contratado los
Servicios a través de nuestras plataformas online, podré dirigirse como via de resolucion de
conflictos a la Plataforma Europea de Resolucidn de Conflictos enlinea a la que puede acceder
a través de la siguiente URL https://webgate.ec.europa.cu/odr El Cliente tendrd disponibles
Hojas de Reclamaciones Oficiales en la direccion anteriormente referida. Asi mismo, en caso de
estimarlo oportuno y dado que El Proveedor estd adherido a Confianza Online, el cliente podra
dirigir sus controversias en materia de contratacion y publicidad online al sistema de resolucion
extrajudicial de controversias de Confianza Online (www.confianzaonline.s)

131 Los datos personales del Cliente persona fisica seran tratados por el Proveedor de conformidad
conlo dispuesto en el Anexo de Privacidad que ha sido aceptado por el Cliente.

13.2 Los datos de los representantes del Cliente persona juridica seran tratados por El Proveedor
con la finalidad de permitir el desarrollo, cumplimiento y control de la relacion de prestacion de
servicios concertada, siendo la base del tratamiento el cumplimiento de la relacién contractual,
conservandose los datos del Cliente durante todo el tiempo en que ésta subsista y aun
después, hasta que prescriban las eventuales responsabilidades derivadas de ella. Los datos
del firmante del Contrato podran ser comunicados a los bancos y entidades financieras, para
la gestion de cobros y pagos y a las Administraciones Publicas en los casos previstos en la Ley,
para los fines en ellos definidos. El firmante del Contrato podra solicitar el acceso a sus datos
personales, la rectificacion de los mismos, su supresion o su portabilidad, asi como solicitar
la limitacion del tratamiento de sus datos u oponerse al mismo, enviando un escrito con la
Referencia.- Proteccion de Datos, adjuntando fotocopia de su DNI o documento valido de
identidad, a Orange Espagne, S.AU., “Ref. Proteccion de Datos”, Parque Empresarial La Finca,
Paseo del Club Deportivo 1, 28223 - Pozuelo de Alarcon (Madrid).

13.3En caso de que la prestacion de los servicios contratados por parte de un Cliente persona
juridica, requiriese el acceso por parte del Proveedor a datos de los que es responsable el
Cliente, El Proveedor asumird sus responsabilidades como Encargado del Tratamiento,
asumiendo el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

(i) EI Proveedor tratara, inicamente, los datos personales necesarios para la correcta prestacion de
los servicios contratados por el Cliente.

(ii) En este sentido, la prestacion de los servicios podria implicar la realizacion por EI Proveedor
de los siguientes tratamientos: Recogida, registro, consulta, conservacion, modificacion y
supresion de datos personales.

(iii) Los datos personales del Cliente seran tratados por El Proveedor, Unicamente, para llevar a
cabo la prestacion de los servicios contratados. Si El Proveedor considerase necesario llevar
a cabo un tratamiento de los datos con una finalidad distinta, debera proceder a solicitar
previamente la autorizacion por escrito del Cliente.

(iv) Sin perjuicio de que éstos puedan ser ampliados o reducidos, los tipos de datos personales que
El Proveedor tratara del Cliente podran ser los siguientes:

+ Datos identificativos (nombre y apellidos, NIF/DNI, n® Seguridad Social/Mutualidad, direccion,
teléfono, firma, imagen/voz, firma electrénica).

+ Metadatos de comunicaciones electrdnicas (registros de llamadas y SMS -CDRs-, MSISDN,
direcciones MAC, direcciones IP, datos de navegacion, datos de localizacion).

+ Datos econdmicos y financieros (facturacion, datos bancarios, tarjeta de crédito seguros).

+ Datos de caracteristicas personales (estado civil fecha de nacimiento, lugar de nacimiento,
edad, sexo, nacionalidad).

+ Datos de detalles de empleo (profesion, puesto de trabajo).

(v) Las categorias de interesados cuyos datos podran ser tratados por EI Proveedor son las
siguientes:

+ Clientes.
+ Personas de contacto.
+ Empleados.
(vi) En particular, El Proveedor se compromete a cumplir las siguientes obligaciones:

a) Tratar los datos personales, Unicamente, para llevar a cabo la prestacion de los servicios
contratados, ajustandose a las instrucciones que, en cada momento, le indique, por escrito, el
Cliente (salvo que exista una normativa que obligue a tratamientos complementarios, en tal
caso, El Proveedor informara al Cliente de esa exigencia legal previa al tratamiento, salvo que
tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico).

b) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que tenga
acceso, incluso después de finalizada la relacién contractual, asi como a garantizar que las
personas a su cargo se hayan comprometido por escrito a mantener la confidencialidad de los
datos personales tratados.

¢) Garantizar, la aplicacion de medidas técnicas y organizativas apropiadas, teniendo en cuenta
el estado de la técnica, los costes de aplicacion, la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines
del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y gravedad variables para los derechos y
libertades de las personas fisicas, para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo,
que en su caso incluya, entre otros: (i) la seudonimizacion y el cifrado de datos personales,
(ii) la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y
servicios de tratamiento (iii) la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rdpida en caso de incidente fisico o técnico (iv) un proceso de verificacion,
evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las medidas técnicas y organizativas para
garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Guardar bajo su control y custodia los datos personales a los que acceda con motivo de la
prestacion del Servicio y a no divulgarlos, transferirlos, o de cualauier otra forma comunicarlos,
ni siquiera para su conservacion a otras personas ajenas al mismo 'y a la prestacion del servicio.

No obstante, el Cliente podrd autorizar de manera expresa y por escrito a El Proveedor para
que recurra a otro Encargado del Tratamiento (en adelante, el “Subcontratista”). El Proveedor
informara del mismo modo al Cliente de cualquier cambio previsto en la incorporacion o
sustiéqcién de los Subcontratistas, dando asi al Cliente la oportunidad de oponerse a dichos
cambios.

En caso de hacer uso de la facultad reconocida en el parrafo anterior, El Proveedor queda
obligado a trasladar y comunicar al Subcontratista el conjunto de las obligaciones que para el
Encargado del Tratamiento se derivan de la presente Clausula y, en particular, la prestacion de
garantias suficientes de que aplicara medidas técnicas y organizativas apropiadas, de manera
que el tratamiento se conforme con la normativa aplicable.

En cualquier caso, queda autorizado el acceso a los datos que realicen las personas fisicas que
presten sus servicios a El Proveedor actuando dentro del marco organizativo de éste en virtud

de una relacion mercantil y no laboral. Asimismo, queda autorizado el acceso a los datos a
las empresas y profesionales que El Proveedor tenga contratados en su dmbito organizativo
interno para que le presten servicios generales o de mantenimiento (servicios informéticos,
asesoramiento, auditorias, etc.), siempre que dichas tareas no hayan sido concertadas por el
Proveedor con la finalidad de subcontratar con un tercero todo o parte de los servicios que
presta al Cliente.

€) Suprimir o devolver al Cliente, a su eleccion, todos los datos personales a los que haya
tenido acceso para prestar el servicio. No obstante, El Proveedor podra conservar los datos,
debidamente blogueados, en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su relacion con el
Cliente

f) Dar apoyo al Cliente en la notificacion a la Agencia Espariola de Proteccion de Datos v,
€en su caso, a los interesados de las violaciones de seguridad que se produzcan, asi como a
darle apoyo, cuando sea necesario, en la realizacion de evaluaciones de impacto de privacidad
y en la consulta previa a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, cuando proceda, asi
como asistir al Cliente para que éste pueda cumplir con la obligacion de dar respuesta a las
solicitudes de ejercicio de derechos.

9) Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas.

h) Cooperar con la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos u otra Autoridad de Control, a
solicitud de ésta, en el cumplimiento de sus atribuciones.

i) Poner a disposicion del Cliente todala informacion necesaria para demostrar el cumplimiento
de las obligaciones establecidas en la presente Clausula.

El CLIENTE podrd resolver
en cualquier momento el presente Contrato acreditando para ello su identidad como titular
del Servicio. Una vez recibida la solicitud de baja, mediante llamada, fax o correo al Centro
de Servicios de Atencion al CLIENTE de EL PROVEEDOR, indicando los datos precisos para
asegurar la tramitacion correcta y segura la baja, ésta se tramitard en un plazo maximo de dos
dias habiles. La baja del Servicio supondra la baja total de los Servicios asociados al mismo,
no pudiendo mantenerse ninguno de los componentes por separado con las caracteristicas
de esta Oferta. Asimismo, EL PROVEEDOR podrd interrumpir el Servicio o resolver de modo
inmediato la relacion con el CLIENTE, si detecta un uso del Servicio contrario a las presentes
Condiciones Generales, a la legislacion vigente o en caso de impago de las cantidades debidas.
El Contrato también podra finalizar por el mutuo acuerdo entre las partes.

La aplicacion de determinados descuentos sobre el
precio del servicio asi como la cesidn de equipos en condiciones ventajosas, podra conllevar un
compromiso de permanencia con una duracion y penalizacidn asociada que se detallaran en
la oferta particular realizada al cliente y aceptada por éste. En caso de que el cliente se acojaa
una oferta comercial en la que EL PROVEEDOR asuma los gastos administrativos de gestion y
de instalacion detallados en la Clausula 3, el servicio tendra un compromiso de permanencia de
12 meses desde la fecha de instalacion, como contraprestacion al beneficio obtenido con dicha
oferta. Si el cliente resuelve anticipadamente el Contrato, debera abonar una penalizacion
proporcional al nimero de dias no efectivos del compromiso de permanencia acordado.

Las Condiciones de Prestacion de los Servicios Objeto del
presente Contrato podran ser modificadas de conformidad con la legislacion vigente y previa
notificacion escrita al Cliente con un plazo de preaviso de un (1) mes. Transcurrido dicho
plazo sin que EL PROVEEDOR haya recibido comunicacion alguna, se entenderd que el
Cliente acepta las modificaciones. En caso de que las modificaciones supongan una mejora
de las condiciones contractuales o respondan a cambios regulatorios, no sera de aplicacion
lo establecido en el Art. 9.3 del RD 899/2009, de 22 de mayo. En caso de incompatibilidad
entre las Condiciones Generales y las Condiciones Especificas aplicables a cada uno de los
Servicios contratados por el Cliente, prevaleceran las especificas sobre las Generales. Si por
causas tecnoldgicas EL PROVEEDOR no pudiese prestar el Servicio al Cliente en los términos
pactados, EL PROVEEDOR se compromete a comunicar al Cliente esta circunstancia de forma
inmediata. El Cliente podra optar en este caso por contratar otro Servicio o por resolver el
Contrato. Si la imposibilidad fuera debida al Cliente EL PROVEEDOR facturara en todo
caso aquellos costes que para la provision del Servicio se hayan generado. El Cliente para la
prestacion de los Servicios, otorga a EL PROVEEDOR mediante la suscripcion del presente
Contrato las facultades necesarias para la gestion y tramitacion de dichos Servicios frente a las
entidades correspondientes.

El Cliente esta obligado al pago de las cantidades debidas por el
uso de los Servicios prestados por EL PROVEEDOR, a hacer uso debido del Servicio y a no
ceder su posicion en este Contrato, salvo consentimiento expreso, por escrito, por parte de EL
PROVEEDOR.

El Cliente contrata con EL PROVEEDOR con
sujecion al régimen que en cada momento establezca la normativa vigente espafiola aplicable
a los Servicios prestados por EL PROVEEDOR. EL PROVEEDOR vy el Cliente con renuncia
expresa a cualquier otro fuero, se someten al de los Juzgados y Tribunales del domicilio del
usuario para cualquier controversia que pudiera derivarse del presente Contrato.

El Cliente tendrd acceso de forma gratuita a los servicios de
emergencia (112) a través de la red fija. EL PROVEEDOR proporcionara los datos de direccion
asociados al servicio del Cliente de conformidad con lo establecido en la normativa especifica.

El Servicio de Voz con Linea EL PROVEEDOR supone la
contratacion de la linea telefonica y la prestacion del Servicio telefénico disponible al publico
para realizacion de todas las llamadas telefonicas a través de EL PROVEEDOR vy sdlo se
prestara mientras el Cliente disponga del Servicio telefonico designado en este Contrato. El
plazo maximo en el que el Servicio sera activado serd de treinta (30) dias. En el caso de que el
plazo de provisién del servicio sea superior a 30 dias naturales desde la fecha de contratacion,
por causas imputables a EL PROVEEDOR, se indemnizar al Cliente con el importe de 1€ al
dia (Impuestos indirectos no incluidos) y hasta un maximo de 45€ (Impuestos indirectos no
incluidos), siempre y cuando el Cliente lo hubiera solicitado a través del teléfono gratuito de
Atencion al Cliente (1565). Este importe sera descontado hasta agotarlo en las siguiente/s
facturas mensuales que EL PROVEEDOR emita al Cliente. En el caso de Servicio con Linea EL
PROVEEDOR no se permite la prestacion de Servicios de voz o de acceso a Internet a través
de otros operadores.

Para la prestacion del Servicio sobre par de cobre en
la modalidad de par vacante, es necesario que EL PROVEEDOR realice determinadas
actuaciones técnicas en el domicilio del Cliente, para lo cual sera absolutamente necesario el
desplazamiento de un técnico de Telefénica de Espafia, S.A.U. enviado por EL PROVEEDOR
al domicilio del Cliente. Cuando el Cliente solicite la prestacién del Servicio a través de la
modalidad de par vacante sobre par de cobre, EL PROVEEDOR procedera a la instalacion
basica necesaria para la prestacion del Servicio en el domicilio del Cliente y que comprenderan
los siguientes elementos: 1 roseta telefénica y 10 metros de cableado interno. El precio de la



32055

instalacién basica para la prestacion del Servicio sera el establecido en la Oferta Comercial.
La instalacion de elementos técnicos extra en el domicilio del Cliente se realizard segun
los precios para cada uno de ellos establecidos en la Oferta Comercial. Los importes seran
recogidos por EL PROVEEDOR en la factura mensual correspondiente. Una vez realizada la
instalacion, el Cliente debera firmar su conformidad. La no aceptacion parte del Cliente de la
instalacion basica a realizar por EL PROVEEDOR dara derecho a EL PROVEEDOR a resolver el
presente Contrato de forma inmediata, procediendo en todo caso a facturar al Cliente aquellos
gastos que se hayan generado hasta la fecha de resolucion del Contrato. EL PROVEEDOR
adoptara las medidas e instalard los medios técnicos exigidos por la normativa vigente en
cada momento, que permitan garantizar el secreto del contenido de la sefial a través de la red
de EL PROVEEDOR, quedando exonerada de toda responsabilidad que pueda derivarse de la
obtencion por el Cliente o por terceros de grabaciones de conversaciones telefonicas, de su uso
0 publicidad y, en general de cuantas acciones u omisiones, no imputables a EL PROVEEDOR,
quebranten el secreto de las comunicaciones telefonicas. EL PROVEEDOR informa que presta
el Servicio de telefonia disponible al publico con la facilidad de identificacion de la linea de
origen y la linea conectada por lo que, en caso de que el Cliente no desee que su nimero de
teléfono pueda ser identificado por el resto de usuarios y con el fin de preservar la identidad
de sus Clientes, EL PROVEEDOR pone a su disposicion medios para restringir las facilidades
de identificacion de linea llamante y de linea conectada. El Cliente podrd disponer de dicha
informacion en el manual de usuario y en el Servicio de Atencion al Cliente.

(quias impresas y/o electrnicas y servicios telefonicos de
consultas de abonados). La inclusion en estos Servicios, en caso de autorizarlo el Cliente,
se realizara con los siguientes datos: nombre y apellidos del titular, nimero/s, y direccion
postal (sin piso, letra y escalera) y seran facilitados por EL PROVEEDOR de conformidad
con lo establecido en la legislacion vigente en cada momento. Sin perjuicio de lo anterior, el
Cliente podra solicitar en cualquier momento a EL PROVEEDOR la exclusion de sus datos de
las guias telefonica o de los Servicios de consulta telefonica de sus datos personales, total
0 parcialmente, asi como a que se indique que sus datos personales no pueden utilizarse
para fines de venta directa por terceros, que se omita, total o parcialmente, su direccion u
otros datos personales, o que se enmienden errores existentes en sus datos personales. El
Cliente podrd ejercitar los derechos anteriormente establecidos mediante comunicacion
a EL PROVEEDOR de su peticién, mediante escrito enviado a Orange Espagne, SAU. (EL
PROVEEDOR) Parque Empresarial La Finca, Paseo Club Deportivo n? 1, Edificio 8, 28223
Pozuelo de Alarcon (Madrid).o Telf: 1565.0 Fax: 900 807 025. El Proveedor pone a disposicion
del Cliente medios para restringir las facilidades de identificacion de linea llamante y de linea
conectada. Los Clientes que no desean que sus datos personales aparezcan en las Guias de
Abonado pero quieran contratar éstos servicios avanzados de telefonia, deberan configurar en
su dispositivo la funcidn de supresion de identificacidn de la linea en origen, sino su nimero
telefonico se podria visualizar en otros dispositivos. Mas informacion sobre este punto Jazzte.
comy en el Servicio de Atencion al Cliente.

El Cliente tiene derecho a la conservacion de su ndmero telefonico de acuerdo con lo
establecido en la normativa vigente.

Los precios vigentes y aplicables para cada una de las tarifas contratadas serén los
que se encuentren publicados en la pagina web del PROVEEDOR (www.jazztel.com)

EL PROVEEDOR prestara al Cliente el Servicio de Acceso
a Internet con la velocidad contratada (en adelante el Servicio), de acuerdo con la Oferta
Comercial vigente cuyas caracteristicas se encuentran en www,jazztel.com. Asimismo, este
Servicio se ofrece con opciones de valor afiadido descritos en la Oferta Comercial. El plazo
maximo en el que el Servicio serd activado sera de treinta (30) dias, aplicando en su caso
para fechas posteriores de activacion lo dispuesto en la Cldusula 19. La prestacion de este
Servicio por EL PROVEEDOR supone la baja del Servicio de Internet que actualmente pudiera
tener contratado con otro operador, siendo la tramitacidn administrativa de la baja del Servicio
con el otro operador responsabilidad exclusiva del Cliente. En determinados productos o
servicios ofertados por EL PROVEEDOR podran existir restricciones que limiten el acceso a
los mismos (incluida la capacidad o velocidad del servicio de acceso a Internet), su utilizacion
0 aplicaciones, en cuyo caso se informara en el momento de la contratacion en las condiciones
de dichos productos o servicios.

Asi mismo, EL PROVEEDOR podrd disponer de servicios especializados cuyo uso pueda
suponer un impacto en el servicio de acceso a internet, en cuyo caso, EL PROVEEDOR
informara a los clientes del mismo.

La calidad del Servicio, incluida la velocidad de acceso en el acceso a Internet, puede verse
afectada por la ejecucion de los procedimientos que EL PROVEEDOR tiene dispuestos para
medir y gestionar el tréfico a fin de evitar agotar o saturar la red.

Ademas, existen determinados factores relevantes que pueden limitar la velocidad efectiva del
servicio de acceso a Internet, y que son ajenos al control por parte de EL PROVEEDOR:

* Tipo y modelo del equipo de conexion (router / modem/STB u otros dispositivos de
conexion) y equipos conectados (ordenador, dispositivos mdviles u otros dispositivos
conectados) utilizados por el Cliente.

+ Longitud y estado del cableado interno en el domicilio del cliente.

+ Distancia a la central telefénica.

+ Tipo, calidad y estado del cableado desde el domicilio del usuario hasta la central.

* Protocolos de transmision de datos.

* Ruidos e interferencias externas que puedan afectar a la sefial en la central telefénica.
« El acceso al servicio a través de tecnologia Wifi.

En cualquier caso, EL PROVEEDOR realizard sus mejores esfuerzos para que el Cliente
disponga de la maxima velocidad posible técnicamente con la modalidad del Servicio de
Acceso a Internet que le corresponda. En relacion con el servicio de acceso a Internet, se
adjunta como Anexo 1la informacion acerca de la velocidad minima, disponible normalmente,
maxima y anunciada descendente y ascendente , asi como la informacion sobre los factores
relevantes que pueden limitar la velocidad efectiva del servicio de acceso a Internet. La
informacion incluida en dicho anexo se corresponde con la vigente en la fecha de edicidn
de las presentes Condiciones, siendo dicha informacion actualizada periddicamente por el
Proveedor disponiendo en todo momento el Cliente de la informacion actualizada a través
de la URL https;/ayudajazztel.com/informacion-util/1943-velocidades-de-navegacion. En
el caso de que el Cliente tenga alguna reclamacion en relacidn con el Servicio de Acceso a
Internet, puede dirigir la misma al Proveedor conforme a lo indicado en la cldusula 12 de las
presentes Condiciones Generales, ello sin perjuicio de cualquier otra via de reclamacion que
estime conveniente conforme a la normativa vigente.

Ol ST Bl Cliente se compromete a no utilizar el Servicio en
contravencion de la normativa vigente, en especial de la relativa a los derechos fundamentales,

libertades publicas y propiedad industrial e intelectual. El Cliente serd el Unico responsable
frente a EL PROVEEDOR 'y a terceros de la informacion contenida en la pagina Web, de los
dafios que pueda originar a sus aplicaciones o datos, a los datos o equipos de EL PROVEEDOR,
0 a los de terceros. El Cliente serd responsable frente a cualquier reclamacion o accion legal,
judicial o extrajudicial, iniciada por terceras personas tanto contra el propio Cliente como
contra EL PROVEEDOR basadas en las aplicaciones o contenidos del Cliente alojados en el
Servidor/es compartido/s, asumiendo éste cuantos gastos, costes y perjuicios sean irrogados
a EL PROVEEDOR con motivo de tales reclamaciones o acciones legales. EL PROVEEDOR
se reserva el derecho a interrumpir el Servicio contratado por el Cliente, notificandoselo por
escrito, en caso de divulgar, transmitir o alojar en el/los Servidor/es compartidos cualauier
tipo de informacion que EL PROVEEDOR considere ilegal, abusiva, difamatoria, ofensiva, o
pornografica, en caso de desarrollar a través del Servidor/es, o en relacion con eI/Ios m|smo/s
cualquier practlca 0 comportamiento contrario a las normas comunmente aceptadas como
respetuosas, asi como en el caso de que el Cliente, a través del Servidor/es compartido/s,
publique o distribuya cualquier informacion o software que contenga virus, manipulacion
ilegal de software, violaciones de Copyright y marcas comerciales o contrabando ilegal, realice
Spam, y en general cualquier actividad que suponga una violacion de las disposiciones legales
vigentes, o pueda repercutir enel correcto funcionamiento de la Plataforma de ELPROVEEDOR.
EL PROVEEDOR adoptara las medidas precisas cuando asi le sea exigido por orden de la
autoridad judicial o administrativa competente, asi como podrd poner en conocimiento de las
autoridades competentes aquellos hechos que puedan considerarse ilegales de acuerdo con
la legislacion vigente. El Cliente sera el Unico responsable de las consecuencias que deriven
del alojamiento de la informacidn en la Plataforma de EL PROVEEDOR. Si el Cliente tiene
cualquier indicio de que existe una violacion o uso inapropiado de la informacion alojada en los
servidores de EL PROVEEDOR, o un fallo de seguridad de cualquier indole, debera notificarlo
de inmediato a EL PROVEEDOR. EL PROVEEDOR no prestara Servicio de soporte técnico
relativo a la configuracion del software instalado en su propio ordenador, programacion
0 desarrollo de scripts o paginas ASP o disefio de bases de datos. EL PROVEEDOR no se
responsabiliza, en el caso de traspasos de Acceso a Internet desde otro proveedor, de las
posibles penalizaciones que el Cliente pueda incurrir por incumplimiento del Contrato del
Servicio suscrito entre el Cliente y el otro proveedor.

Se entiende por averia cualquier interrupcion de
Servicio, o mal funcionamiento del Servicio, 0 variacion respecto de lo descrito en dicha Oferta
Comercial. En caso de que exista o se detecten posibles indicios de averia, EL PROVEEDOR
comprobara si efectivamente existe averia y, en ese caso, asegurara la restitucion del Servicio.
Para ello podré actuar remotamente o acceder hasta las instalaciones del Cliente, Unicamente
en el caso de que EL PROVEEDOR lo considere necesario, para actuar sobre algun elemento
de la red ubicado en el tramo comprendido hasta el PTR. En el caso de que en el curso de
una intervencion en que se realice un acceso a las instalaciones del Cliente, se demuestre
fehacientemente que la causa de la averia estd producida por una manipulacion indebida
de los equipos de EL PROVEEDOR por parte del Cliente, o bien que no existe averfa, EL
PROVEEDOR se reserva el derecho de repercutir al Cliente los costes incurridos por dicha
actuacion. En cualquier caso, la manipulacion indebida de equipos de EL PROVEEDOR por
parte del Cliente exime a EL PROVEEDOR de cualquier responsabilidad sobre el Servicio. EL
PROVEEDOR proporcionara al Cliente en exclusiva un identificador y una contrasefa personal
para que pueda acceder al Servicio v a las aplicaciones alojadas en la Plataforma Informética
de EL PROVEEDOR. El Cliente debera mantener ambas en la mds estricta confidencialidad
bajo su exclusiva responsabilidad, asumiendo por tanto cuantos dafios o consecuencias se
pudieran derivar del quebrantamiento o revelacion del secreto. El identificador y la contrasefia
para acceder al Servicio son exclusivos para el acceso contratado y en el lugar contratado. EL
PROVEEDOR serd responsable de la guarda y custodia de la Plataforma Informatica ubicada
en un recinto gestionado por esta compafiia y correctamente acondicionado para albergarla.
EL PROVEEDOR no sera responsable por los dafios y perjuicios de cualquier clase que
pudieran deberse al conocimiento por parte de terceros de las condiciones, caracteristicas y
circunstancias del uso de Internet por el Cliente o que puedan deberse al acceso y, en su caso,
alainterceptacion, eliminacion, alteracion o modificacion en cualquier modo de los contenidos
y comunicaciones de toda clase que los Clientes transmitan, difundan, almacenen, reciban o
accedan a través de los Servicios contratados. EL PROVEEDOR no sera responsable de los
dafios y perjuicios que puedan deberse a la presencia de virus o cualquier elemento lesivo en
los contenidos transmitidos, difundidos, almacenados, recibidos o a los que se acceda a través
de los Servicios contratados.

EL PROVEEDOR no se responsabiliza de los fallos en el Servicio que puedan producirse por
el funcionamiento de las redes o Servicios de otros operadores distintos a EL PROVEEDOR.
En el caso de que el Cliente se acoja a la modalidad opcional de Servicio de IP Fija EL
PROVEEDOR adoptara las medidas técnicas necesarias para implementar este Servicio.
Para su implementacion el Cliente recibira un nuevo identificador para que pueda acceder al
Servicio con IP Fija. En caso de traspaso desde el Servicio convencional, el Cliente asume que
durante el cambio al nuevo Servicio de IP Fija se podra producir una interrupcion en el Servicio
de acceso a Internet que serd comunicada al Cliente con suficiente antelacidn y no dard lugar
a hinguna indemnizacion por dafios y perjuicios. Del mismo modo, en el caso de que el Cliente
solicite el traspaso desde el Servicio de IP Fija al Servicio convencional, esta interrupcion
no dara lugar a ninguna indemnizacion por dafios y perjuicios. La IP fija facilitada por EL
PROVEEDOR al Cliente serd en todo caso propiedad de EL PROVEEDOR. Solo se facilitard una
direccién IP fija por cada Servicio contratado por el Cliente. EL PROVEEDOR podra cambiar la
|P Fija asignada inicialmente al cliente por otra diferente en el supuesto de que resulte preciso
como consecuencia de un cambio de modalidad solicitado por el cliente. Es responsabilidad
del Cliente mantener copias de la informacion que publique en el servidor o mantenga en sus
cuentas de correo electronico. EL PROVEEDOR no puede garantizar el funcionamiento del
Servicio en todos los equipos informéaticos. EL PROVEEDOR no puede garantizar la instalacion
del Servicio en todos los casos, ya que la linea del Cliente puede presentar incompatibilidades
con el Servicio, esta circunstancia se comunicard al Cliente con la maxima celeridad. No se
garantiza la instalacion de los Servicios en los siguientes supuestos de incompatibilidad:
Teletarificacion mediante impulsos de 12KHzHilo musical. Servicio TRAC (Telefonia Rural
de Acceso Celular).Lineas de backup de circuitos alquilados y lineas de backup de otros
Servicios de datos. Lineas lbercom (incluidas las lineas de emergencia). Teléfonos de uso
publico (excepto autotarificados). Lineas RDSI, ya sean basicas o accesos Primarios. Servicio
Novacom. Servicio Red Delta. Extensiones de centralitas. En los accesos a Internet con filtrado
distribuido, es posible que al realizar la instalacion se detecte la imposibilidad de que ésta se
realice con este tipo de filtrado. En tal caso, el Cliente autoriza a EL PROVEEDOR a cambiar la
modalidad realizando la instalacion con filtrado centralizado con el correspondiente cobro del
cargo por instalacion de Splitter o filtrado centralizado. En el caso de incidentes de seguridad,
amenazas y vulnerabilidad de la red de EL PROVEEDOR o redes interconectadas que puedan
afectar a los servicios de comunicaciones electrénicas del Cliente, EL PROVEEDOR tomard las
medidas adecuadas para resolver y reducir al minimo, el impacto que estos incidentes puedan
ocasionar al Cliente.

El Cliente sera responsable del equipo
router/mddem propiedad de EL PROVEEDOR el cual se le entrega en concepto de cesion, en
tanto en cuanto esté en posesion del Cliente, y no afadird, suprimira, modificara sus elementos
0 provocard interferencias en el equipo. El equipo se entrega junto con las instrucciones de uso
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del fabricante, que recoge las caracteristicas técnicas del mismo. El Cliente sera responsable
ante EL PROVEEDOR de cualquier pérdida o dafio del equipo, excepto en el caso de que estos
hechos se produzcan debido a la negligencia de EL PROVEEDOR o de sus representantes.
EL PROVEEDOR tendra derecho a recobrar la posesion del equipo en caso, cualquiera que
fuera su causa, el Cliente debera devolver a EL PROVEEDOR el equipo de conexion de Acceso
a Internet, en un plazo maximo de treinta (30) dias desde la fecha efectiva de la baja en el
Servicio. El Cliente deberd entregar los Equipos en perfecto estado, del procedimiento para
la devolucion del equipo se informara al Cliente mediante comunicacion escrita al domicilio
facilitado, o bien a través del servicio de Atencion al Cliente. En cualquier caso, el procedimiento
serd gratuito para el Cliente, los gastos de envio del equipo serdn a cargo de EL PROVEEDOR
si éste se realiza dentro del plazo de treinta dias (30) desde la fecha efectiva de la baja en el
Servicio. Si el Cliente no devuelve los Equipos en el citado plazo de treinta dias (30), o los
mismos no se devuelven en condiciones dptimas, debido al mal uso de los mismos imputable
al Cliente, EL PROVEEDOR podra cobrar al Cliente, una vez transcurrido dicho plazo, la
cantidad de 69,95 Euros (impuestos indirectos incluidos) en concepto de indemnizacion
por incumplimiento de las obligaciones relacionadas con los Equipos. EL PROVEEDOR
Unicamente sera responsable de la sustitucion, reparacion, reprogramacion o incomunicacion
provocada por el equipo. El Cliente podrd instalar material de su propiedad, siempre y cuando
dicho material cuente con el correspondiente certificado de aceptacion, de conformidad con
el articulo 572 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Los precios vigentes y aplicables para cada una de las tarifas contratadas seran los
que se encuentren publicados en la pagina web del PROVEEDOR (www.jazztel.com)

El Servicio WiFi Offload proporciona, de forma gratuita, a los
clientes de servicios mdviles de EL PROVEEDOR una amplia cobertura WiFi a través de
numerosos puntos de acceso situados en todo el territorio nacional. Para ello, el Router WiFi
cedido al Cliente, ademéds de proporcionar a éste el servicio de acceso a Internet, servird
de punto de acceso WiFi para todos aquellos terminales compatibles que utilicen servicios
maviles de EL PROVEEDOR. Estos terminales accederén, autométicamente, al Servicio WiFi
Offload siempre que se encuentren dentro del radio de cobertura de un Router WiFi de EL
PROVEEDOR con capacidad para ofrecer dicho Servicio, hasta un maximo de 4 terminales
maviles conectados simultdneamente a cada Router. De este modo, el Cliente también
podrd beneficiarse gratuitamente de este Servicio, a través de un terminal compatible, en
caso de que tenga contratado un servicio mévil de EL PROVEEDOR. El Servicio Wifi Offload
utilizard unicamente ancho de banda no utilizado por el Cliente en su servicio de acceso a
Internet y estard disponible solamente en caso de que exista ancho de banda restante, con
absoluta prioridad para el citado servicio de acceso a Internet. Asimismo, las conexiones WiFi
configuradas manualmente en cualquier dispositivo movil seran prioritarias a las conexiones
automaticas de WiFi Offload. El Servicio Wifi Offload estard activado por defecto en el Router
WiFi del Cliente. El Cliente podra desactivar el Servicio WiFi Offload en cualquier momento a
través del menu de su Router WiFi, asi como llamando al servicio de Atencion al Cliente.

Laoferta
esta estrictamente limitada a llamadas de voz, no permitiéndose el uso abusivo o excesivo en
ninguin caso, (se considerara como tal, por ejemplo, las llamadas de conexion a Internet y/o a
otros Servicios de transmision de contenidos telematicos que no sean la transmision simple
de voz). Hay asi mismo un limite de uso de 5.000 minutos por linea. La Tarifa Plana Nacional
es incompatible con cualquier otro esquema de descuentos o tarificacion que afecte a las
mismas jurisdicciones que la Tarifa Plana. El Servicio de Voz sobre Linea EL PROVEEDOR va
indisolublemente unido a una Tarifa Plana Nacional. BONOS: tarificacion por segundos, sin
franquicia ni establecimiento. Son incompatibles con la Tarifa Plana Nacional excepto los bonos
mdviles, los bonos internacionales y planes internacionales. Las llamadas realizadas por el
Cliente fuera de la Tarifa Plana o bonos se facturaran de acuerdo con las tarifas EL PROVEEDOR
N1 disponibles en www,jazztel.com. La marcacion de las numeraciones geograficas asociadas
a los servicios 010 y 012 y las llamadas a los nimeros 902 no estan incluidas dentro de la tarifa
plana nacional, facturandose al precio correspondiente al servicio al que se acceda y que se
encuentra publicado en la pagina web de Jazztel. No estd permitida la contratacion de las
Tarifas Planas para: Terminales de uso publico. Servicios de telemarketing. Llamadas de acceso
a Internet. Comunicacion de datos. Envios masivos de faxes. Resellers. Lineas de voz o datos
que interconecten 2 sedes. Lineas RDSI.

El Servicio con Linea EL PROVEEDOR incluye, en su caso, la portabilidad del nimero de
teléfono que el Cliente tuviera con su anterior operador de acceso. Con la cumplimentacion
de la solicitud de Portabilidad, o el otorgamiento del consentimiento a través del proceso de
verificacion por terceros recogido en la Circular /2009 de la CMT, modificada por la Circular
1/2012, el Cliente y el titular de la linea manifiestan al operador donante su deseo de causar
baja como Cliente con esta empresa pero conservando su numeracion, de tal manera que
su nuevo operador de acceso serd EL PROVEEDOR. La solicitud de portabilidad o en su
caso el otorgamiento del consentimiento a través del proceso de través de verificacion por
terceros recogido en la Circular 1/2009 de la CMT, modificada por la Circular 1/2012, supone
la autorizacion expresa del titular de la linea a EL PROVEEDOR como operador receptor
para realizar en su nombre los tramites necesarios para llevar a cabo la habilitacion ante el
correspondiente operador donante, previas las oportunas verificaciones sobre la validez de la
solicitud y, en su caso, los tramites y comunicaciones de solicitud de habilitacion, en la forma
legalmente establecida con el operador donante, quien deberd notificar a EL PROVEEDOR el
resultado de la correspondiente solicitud. Para ello el titular autoriza a EL PROVEEDOR para
que sus datos personales sean transferidos a los operadores involucrados en el proceso de
portabilidad.

El Cliente podra indicar el momento deseado para portarse, hasta un maximo de 30 dias
naturales entre la fecha de solicitud y la fecha deseada por el Cliente. En caso contrario, el
plazo de portabilidad por defecto es de 1dia habil en general, excepto en aquellos casos donde
el cambio de operador implique la provision o modificacion del acceso fisico asociado, en
cuyo caso el plazo de portabilidad estara incluido y supeditado al de provision del acceso,
0 se requiera de un dia adicional para la validacion de la identidad del Cliente en caso de
reventa. El Cliente podrd solicitar, por todos los medios habilitados por EL PROVEEDOR para la
contratacion, la cancelacion gratuita de la portabilidad, sin coste o penalizacion alguna para el
Cliente, en cualquier momento desde la fecha inicial de la solicitud hasta una hora determinada
del dia anterior a la ejecucion de la portabilidad, sin perjuicio de los costes de gestion e
instalacion que el servicio conlleve siempre y cuando hubiera comenzado la ejecucion del
mismo. Tanto la fecha y hora de ejecucion prevista de la portabilidad, como la hora limite para
su cancelacion serdn comunicadas oportunamente por EL PROVEEDOR al Cliente. El Cliente
podrd consultar el procedimiento de cancelacion en www.jazztel.com.

Los operadores involucrados en el proceso de portabilidad realizardn las actuaciones
necesarias para llevar a cabo el traspaso de la linea telefonica en el horario escogido por el
Cliente. Durante este periodo el Abonado acepta la posible interrupcion o limitacién en la

prestacion del Servicio durante el tiempo minimo indispensable para realizar los trabajos
de cambio de operador, y que legalmente se encuentra establecido como maximo en tres
(3) horas. No obstante, dicho horario podrd ser modificado en funcion de la disponibilidad
del operador donante, sin que en ningun caso EL PROVEEDOR se haga responsable de los
posibles retrasos en que pudiese incurrir el operador donante. EL PROVEEDOR comunicara al
Cliente lafecha y horario definitivos para el cambio de operador. En todo caso EL PROVEEDOR
no sera responsable del incumplimiento por parte de los operadores implicados de sus
obligaciones legales en relacién con la portabilidad. No obstante lo anterior, EL PROVEEDOR
realizard sus mejores esfuerzos y averiguaciones para poner en conocimiento del usuario
tal circunstancia y sus implicaciones. Para aquellos supuestos en que cursada y activada la
solicitud de portabilidad, se originaran por causas ajenas y/o no imputables a EL PROVEEDOR,
perturbaciones en la prestacion del Servicio telefonico tales como la no recepcion de llamadas
por el Titular o la entrega incorrecta de las llamadas efectuadas por el mismo, y en particular
cuando las mismas fueran debidas a la no adecuacion, conforme a la legislacion vigente, de
las redes de terceros operadores involucrados en el proceso de portabilidad, EL PROVEEDOR
quedard exonerada de cuantas responsabilidades de todo tipo pudieran derivarse al respecto.
Sin perjuicio de ello, EL PROVEEDOR realizara sus mejores esfuerzos con objeto de averiguar
y poner en conocimiento del Titular el origen de tales perturbaciones respecto a la prestacion
del Servicio telefonico contratado.

Los productos “Pack Ahorro” estan sujetos a que el Cliente
mantenga activos los servicios asociados de Internet Maxima Velocidad y de Servicio Movil.
En el caso de que el CLIENTE hubiese contratado un producto Pack Ahorro, si el Cliente
solicita la baja de uno de los servicios asociados a dicho Pack antes de su activacion y
habiendo finalizado el plazo para EJerdtar el derecho a desistir del mismo, deberd abonar a
EL PROVEEDOR hasta el importe maximo de la penalizacién que se encuentre publicad en
la pagina web del PROVEEDOR (www.jazztel.com). En caso de baja en el Servicio Movil, se
migrard automéaticamente al Cliente al servicio Internet de mayor velocidad que soporte la
actual tecnologia su linea, pasando a facturarse de acuerdo con la tarifa correspondiente.

Los precios vigentes y aplicables para cada una de las tarifas contratadas seran los
que se encuentren publicados en la pagina web del PROVEEDOR (www.jazztel.com)

EL PROVEEDOR entregara al Cliente, si este lo solicita, los materiales, Equipos y accesorios
(que en adelante se denominardn conjuntamente los “Equipos”) incluidos en el catalogo de
productos de EL PROVEEDOR. Los Equipos facilitados por EL PROVEEDOR lo seran en
régimen de cesion de uso. El Cliente tendra derecho a ejercitar la opcion de compra de los
mismos que otorda el propietario de los terminales al vencimiento del periodo de permanencia
y siempre que haya abonado la totalidad de las mensualidades o, en su defecto, la
correspondiente penalizacion a EL PROVEEDOR. El Cliente para ejercitar la opcion de compra
deberad abonar una cantidad adicional que sera cobrada por EL PROVEEDOR en nombre
del propietario del terminal. Salvo que el Cliente manifieste expresamente su voluntad de no
ejercitar la opcion de compra en los 15 dias previos al vencimiento del periodo de permanencia,
se entenderd que la misma ha sido ejercitada por el Cliente, procediendo EL PROVEEDCR al
cobro de la cuota adicional y al ejercicio de dicha opcidn de compra en nombre del cliente ante
el propietario del terminal. Si el cliente manifestase de forma expresa que no desea ejercitar la
opcién de compra, deberda devolver el terminal a EL PROVEEDOR. El equipo se entrega junto
con las instrucciones de uso del fabricante, que recoge las caracteristicas técnicas del mismo.

En la modalidad de cesion de uso, el Cliente se compromete al pago de las cuotas del equipo
a EL PROVEEDOR en 24 mensualidades, adquiriendo un compromiso de permanencia por
dicho periodo en el Servicio ADSL. En caso de baja en el servicio ADSL, el Cliente debera
abonar a EL PROVEEDOR, en ese momento, la penalizacion correspondiente en funcion del
coste del terminal y de las cuotas mensuales ya abonadas relacionadas con el terminal.

La adquisicidn de equipos terminales se podra realizar a través de EL PROVEEDOR segun el
procedimiento descrito en este apartado, o biena través de la compra venta a EL PROVEEDOR
mediante el pago de un precio Unico, 0 a través de una empresa suministradora de equipos, en
este Ultimo caso, seran de aplicacion las condiciones particulares del Contrato de compraventa
del terminal suscrito entre el Cliente y la empresa vendedora.

La disponibilidad de equipos y terminales estara sujeta a la existencia de unidades en almacén.
En el supuesto de que el equipo solicitado no esté disponible se ofrecerd al Cliente uno de
similares caracteristicas.

Con la adquisicion de cualquiera de los equipos y terminales de EL PROVEEDOR, el Cliente
obtiene una garantia de 2 afios contados desde la fecha de entrega, excepto para equipos
adauiridos en condiciones Outlet, que dispondran de 1afio de garantia. Durante el citado plazo,
si el equipo sufre una averia que impida su correcto funcionamiento, el Cliente podra optar
entre exigir, de forma gratuita, su reparacion o su sustitucién por otro igual o de caracteristicas
similares, salvo que una de ellas resulte imposible o desproporcionada. Para ejercer la garantia
el Cliente deberd presentar la factura o el albaran de entrega del equipo. No se aceptardn
aquellos documentos que hayan sido manipulados o falsificados. EI Cliente deberd informar
a EL PROVEEDOR de la falta de conformidad en el plazo de dos meses desde que tuvo
conocimiento de ella. Esta garantia no cubre la sustitucidn de piezas o equipos deteriorados
golmo consecuencia del uso normal del mismo, ni los dafios producidos durante el transporte
el equipo.

No serd de aplicacion la garantia en los siguientes casos:

+ Cuando el equipo haya sido manipulado por un servicio de asistencia técnica no autorizado
por EL PROVEEDOR.

+ Cuando la falta de conformidad sea consecuencia del uso de accesorios u otros elementos
que no sean originales del fabricante.» Cuando la falta de conformidad sea consecuencia de
una instalacién incorrecta por parte del Cliente o una manipulacion indebida del equipo.

+ Cuando los dafios hayan sido causados por cualquier causa de fuerza mayor.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones del Contrato, EL PROVEEDOR podrd
solicitar la constitucion de un depdsito de garantia, en el momento de la entrega del equipo
0 durante el plazo de permanencia, cuando: a) el Cliente hubiera dejado impagados uno o
varios recibos, en tanto subsista la morosidad, o se retrase de modo reiterado en el pago de
los recibos; b) se hubieran contraido deudas por otro/s Contrato/s de abono, vigentes o no,
con EL PROVEEDOR o con un tercero; ¢) exista un riesgo objetivo de fraude, morosidad o
de uso flicito del servicio, por parte del Cliente. El depdsito podra constituirse en efectivo o
mediante aval bancario a eleccion del Cliente. Los depositos no seran remunerados. Elimporte
del depdsito exigido en ningun caso podra ser superior al coste del equipo. Si el depdsito no
se constituye, EL PROVEEDOR podrd desestimar la solicitud de contratacion, suspender el
Servicio y, en su caso, dar de baja al Cliente si no constituye el depdsito pasados diez (10)
dias desde el segundo requerimiento. La devolucién del depdsito se producira cuando quede
acreditado que en el plazo méximo de un afio no ha existido ningun retraso en los pagos por



32055

parte del Cliente. El plazo de devolucién sera de quince (15) dias desde el dia siguiente a aquél
en el que se cumplan las circunstancias recogidas anteriormente. Si el Cliente con deudas
pendientes se diera de baja o solicitara cambio de titularidad de su servicio, EL PROVEEDOR
podra ejecutar la garantia por el total de la deuda pendiente.

Gastos de envio de los equipos y terminales: serdn los que se encuentren publicados en la
pagina web del PROVEEDOR (www.,jazztel.com). que se incluirdn en el importe de la factura
mensual siguiente al envio. EL PROVEEDOR podra subvencionar, parcial o totalmente, estos
gastos para las altas en el Servicio ADSL.

En las contrataciones a distancia o fuera del establecimiento mercantil de EL PROVEEDOR, el
Cliente podra ejercitar su derecho de desistimiento en un plazo de 14 dias naturales desde la
fecha de celebracion del contrato, sin penalizacidn alguna, enviando al Servicio de Atencion
al Cliente el Documento de Desistimiento debidamente cumplimentado y devolviendo a EL
PROVEEDOR los equipos entregados en las siguientes condiciones:

* Que los equipos se encuentren en perfecto estado.s Que el Cliente entregue la totalidad
del material entregado por EL PROVEEDOR en su embalaje original, incluyendo todos los
accesorios y documentacion entregados.s Que el nimero de serie de los equipos coincida con
el nimero de serie que aparece en la caja.

En caso de que el cliente no devuelva todo el material entregado y/o éste no se encuentre en
perfecto estado, EL PROVEEDOR podrd aplicar la penalizacidn correspondiente al 100% del
valor de los equipos adquiridos.

Se informa al Cliente que el coste directo de devolucion de los equipos, que el Cliente debera
abonar a EL PROVEEDOR en caso de ejercitar el derecho de desistimiento, serd el que se
encuentre publicado en la pagina web del PROVEEDOR (www.jazztel.com)., en funcion de
la ubicacion del domicilio del cliente. EL PROVEEDOR facturara al cliente por el importe del
coste de devolucidn, asi como, en su caso, por el importe de la penalizacion correspondiente
en funcién de los equipos adquiridos.

De acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de la Union Europea de 25 de noviembre de
2015 por el que se establecen medidas en relacion con el acceso a una red abierta, se incluye
en el presente documento, la informacion relativa a las velocidades de acceso a internet de
banda ancha para la red fija.

Los factores relevantes que pueden limitar la velocidad efectiva de navegacion a internet del
servicio fijo y sobre los que el operador tiene control son:

+ Problemas, deterioro o calidad del bucle de abonado.

+ Congestion temporal en la red.

+ Operaciones de Mantenimiento de Red.

Los factores limitadores relevantes ajenos al operador son:

* En el Servicio ADSL, la distancia del bucle de abonado a la central, calibre, otros parametros
técnicos y la existencia de interferencias electromagnéticas externas o entre cables adyacentes

« El tréfico en Internet existente en cada momento, nimero de usuarios conectados y de otros
factores técnicos como la eficiencia de protocolo IP, ocupacion de servidores, puertos, etc.

+ Uso de tecnologia Wifi ya que la cobertura puede variar dependiendo de la construccion del
propio edificio, edificaciones adyacentes o interferencias entre el emisor y el receptor de la
sefial.

+ El uso de adaptadores PLC Ethernet para conectar los dispositivos del cliente y el router
mediante la red eléctrica. La cobertura dependerd del modelo de PLC, la distancia en la
red entre adaptadores, el ruido eléctrico o interferencias introducidas por otros aparatos
conectados a la red eléctrica, el nimero de equipos o aparatos conectados simultdneamente
a la base del enchufe donde se conecta el adaptador, etc.

* Elementos Hardware y Software utilizados por el cliente en su conexion a Internet, asi como
el cableado en el domicilio del cliente:

* Programas de peer to peer ejecutandose en el dispositivo del cliente y el uso que esté
realizando en ese momento del Dispositivo o actualizaciones en ejecucion, asi como la
existencia de virus o software malicioso en el mismo.

Se incluyen las velocidades de referencia para acceso a internet en funcién de las diferentes
tarifas o productos que incluyen el servicio de acceso a Internet fijo y que son comercializadas
por JAZZTEL en la fecha de edicion del presente documento.

*Mbps Velocidad Anunciada
Fijo Jazztel Bajada Subida

Fibra 400/400 400 400

Fibra 300/300 300 300

Fibra 150/150 150 150

Fibra 50/50 50 50

VDSL 30/35 30 35

ADSL 20/1 20 1

Velocidades
“Mops Bajada Subida
Fijo Jazztel Minima ~ Media ~ Méxima ~ Minima ~ Media = Maxima

Fibra 400/400 199966 399932 400000 195497 390995 400,000
Fibra 300/300 149975 299949 300000 146,623 293246 300,000
Fibra 150/150 74987 149975 150000 73312 146623 150,000
Fibra 50/50 24985 49970 50000 24861 4972 50000
VDSL 30/35 11,263 22526 30,000 1230 2461 2520
ADSL 20/1 7509 15017 15805 0352 0,703 0720

Las velocidades incluidas en el cuadro anterior para ADSL 20/1, FIBRA 50/50 y FIBRA
300/300, han sido calculadas a partir de los datos de velocidades medidas para los servicios

relevantes, de acuerdo con los criterios establecidos por la SESIAD en cumplimiento de la
Orden IET1090/2014.

* El factor para calcular la “velocidad méxima” se determina por el nivel de cumplimiento de
la velocidad de sincronizacion del percentil 95 de las conexiones mas rapidas del sistema de
sondas para el servicio relevante.

* El factor para calcular la “velocidad normalmente disponible” se determina por el nivel de
cumplimiento de la velocidad de sincronizacion que se corresponde con la media de las
conexiones del sistema de sondas para el servicio relevante.

* El factor para calcular la “velocidad minima” se determina en funcion de las caracteristicas de
cada perfil y tecnologia.

* Las velocidades de los servicios relevantes se mide por un sistema de sondas cuyo numero
y ubicacion depende de los clientes reales de cada servicio.

Para el resto de las velocidades incluidas, se han realizado calculos tedricos extrapolados a
partir delas medidas anteriores. La velocidad percibida por el CLIENTE final esté condicionada
por los factores limitantes indicados en los parrafos anteriores.

El servicio de Orange TV se presta adicionalmente sobre la base de una oferta de JAZZTEL
que incluya el acceso a Internet fijo. El Cliente debera tener activo un servicio de Internet fijo
con Jazztel. La baja del Cliente en el servicio de Internet fijo de JAZZTEL conllevara la baja
automatica del Cliente en el Servicio de Orange TV'y la consiguiente obligacién de devolucion
del equipo en los términos y condiiciones establecidos. El Cliente que lo contrate lo hard como
usuario final y dispondra de los siguientes contenidos y funcionalidades:

Canales de television: El Servicio de Orange TV dispondrd de una oferta de canales generalistas
y ademds en funcion de la oferta que se tenga en cada momento y que el cliente contrate
podrd disfrutar de diversos packs de canales con contenidos mas especificos (cine y series,
deportes, etc) que tendran un precio diferenciado. El Cliente podré acceder al detalle de los
contenidos de los canales v los diferentes packs en www.orange.es.

JAZZTEL se reserva el derecho de modificar en cualquier momento la parrilla de cualquiera
de los canales y/o Packs de TV ofertados, , el orden, nimero, tipo de canales o su contenido,
asi como las caracteristicas, alcance y formato del Servicio Orange TV, para adaptarse a la
evolucion tecnoldgica del mismo, por decision propia o por dejar de tener derechos para
comercializar alguno de dichos contenidos, sin que ello suponga una modificacion contractual
de cara alos clientes, que serdn convenientemente informados.

Si el Cliente contrata un contenido a través de “Videoclub de Estreno”, podrd optar por
pagar a través de un sistema prepago (Se creard una cuenta que podra recargar con el
saldo que desee) o por un sistema postpago (a través de su factura de comunicaciones).
Para los contenidos del Videoclub de Estreno, el Cliente dispondra de un plazo de visionado
determinado en funcion del tipo de contenido. Dicho plazo serd informado por Orange en el
momento de la contratacion y en su web.

También se ofrece la “Funcion Multidispositivo” con la que el Cliente que tenga instalada la
aplicacion Orange TV (disponible en wwwijazztel.es) podrd ver determinados contenidos de
Orange TV en hasta un maximo de 5 dispositivos diferentes (incluyendo el descodificador) y
siempre y cuando éstos sean compatibles a nivel hardware y software.

En funcion del pack contratado, los Clientes podran seleccionar diversas opciones Premium de
contenidos de TV, entre las ofertadas cada momento, contratdndolas especificamente y con la
cuota mensual que tengan en ese momento.

Serd responsabilidad exclusiva del programador el respeto a la normativa existente en materia
de proteccion de la juventud y la infancia, asi como de contenidos de adultos. No obstante,
Jazztel advierte que a través de los canales y/o programas, pueden transmitirse programas
con contenido para adultos que pueden estar sujetos a control de acceso.

No constituird falta de disponibilidad del servicio a estos efectos: (a) la interrupcion del
servicio por operaciones de mantenimiento de la red (b) la discontinuidad en el servicio por
la introduccion por el Cliente de elementos de Hardware o de Software no compatibles con
aquéllos propios del servicio o que resulten incompatibles con los elementos precisos para
el el correcto funcionamiento del Servicio; (c) las averias identificadas en el tramo de red de
acceso no perteneciente a JAZZTEL; (d) indisponibilidad del Servicio Orange TV por causas
imputables al Cliente, caso fortuito, fuerza mayor, requerimientos o resoluciones judiciales o
administrativas o cualesquiera otra causa no imputable o ajena a JAZZTEL; y (e) los defectos
de visionado de los contenidos debido a problemas técnicos relacionados con el tramo de
linea responsabilidad del Cliente.

Aunque Jazztel velard por la calidad de los contenidos, serd responsabilidad exclusiva del
programador el respeto a la normativa existente en materia de clasificacion de los mismos
y las obligaciones existentes en materia de proteccion de la juventud y la infancia, y de
contenidos de adultos.

En caso de que el Cliente tenga contratado un servicio de Internet fijo con velocidad de
navegacion inferior a 6 Mb o esté ubicado en una zona con cobertura indirecta, JAZZTEL
no garantiza la plena calidad del servicio en todo momento, pudiendo sufrir cortes o
interrupciones asi como defectos de visionado de forma puntual.

El servicio de Orange TV estar Unicamente disponible para Clientes Jazztel que sean personas fisicas
0 auténomos.

Podran contratar todas las ofertas de television de Orange TV (excepto Orange TV Bares) quedando
restringido exclusivamente su Uso en espacios que sean propiedad privada en cualquier forma
y quedando expresamente prohibido su uso comercial y/o su exhibicion publica. Su disfrute en
establecimientos publicos o en colectividades (como por ejemplo comunidades de vecinos), asi como
la revelacion, préstamo, cesién o cualquier otra forma de puesta a disposicion, ya sea titulo oneroso o
gratuito de las claves de acceso multidispositivo que permiten acceder al Servicio de Orange TV desde
otros dispositivos diferentes a la TV a personas ajenas al nticleo familiar inmedliato que habitan en el
domicilio del cliente titular del Servicio, incluyendo cualquier forma de explotacion de tales claves de
acceso (venta, alouiler, permuta, regalo, etc.) con cualauier fin, incluyendo en particular pero sin caracter
limitativo, con la finalidad de que accedan de manera ilegal o de cualquier otra forma irregular o no
expresamente autorizada al Servicio de Orange TV. Jazztel adoptara todas las medidas legales que le
correspondan en derecho para proteger sus intereses, ya sea frente al cliente o cualquier otro tercero
que directa o indirectamente participe, colabore, facilite, publicite, se lucre o beneficie en cualquier otra
forma, y/o de cualquier otra forma haga posible o contribuya a la vulneracion de los derechos de Jazztel
y/o de sus respectivos proveedores de contenidos.

El Cliente quedara obligado a utilizar los Servicios y exhibir los contenidos contratados en el ambito para
el cual queda autorizado de acuerdo en lo dispuesto en esta clausula. Jazztel se reserva el derecho de
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realizar las auditorias correspondientes para verificar que el Cliente ha contratado la modalidad de TV
correcta, segun el tipo de persona juridica y el uso que hace de ella.

En caso contrario, el Cliente sera el Unico responsable frente a Jazztel y frente a terceros de cualouier
responsabilidad cue pudiera derivarse de un uso no autorizado o incorrecto de los mismos, debiendo
compensar a Jazztel por cualauier perjuicio que pudiera sufrir por este motivo.

En los casos de contratacion indebida o fraudulenta de la modalidad del servicio de Orange TV que le
corresponda, uso indebido, irregular, ilicito 0 no autorizado de los servicios, o revelacion, cesion, venta,
alquiler, explotacién comercial, 0 cualquier otra forma de puesta a disposicion del servicio y/o las claves,
ya sea a titulo oneroso o gratuito, Jazztel se reserva el derecho a interrumpir definitivamente el servicio
preavisando al Cliente con 48 horas laborables de antelacion.

Todo ello sin perjuicio de otras acciones civiles o penales que tanto Jazztel, como terceros, puedan llegar
a ejercitar contra dichas personas.

Equipamiento: JAZZTEL facilitaré al Cliente en el régimen juridico que se establezca en cada momento,
el equipamiento necesario para poder disfrutar del servicio, de acuerdo con lo establecido en estas CG.
Dicho equipamiento consiste en:

1.Un Router, 0 equipamiento que lo sustituya, compatible con el Servicio Orange TV.

2. Opcionalmente, un Descodificador que se conectara al equipo receptor de TV del Cliente mediante
la correspondiente conexion de video. Este Descodificador no permite €l acceso a la sefial de otros
operadores. Si el cliente no desea conectar el descodificador al receptor de TV podra descargarse la
aplicacion Orange TV en su Smart TV siempre que disponga de un receptor de TV compatible. El no
disponer de descodificador podria imposibilitar el acceso a determinados contenidos (por ejemplo,
contenido de adulto) o a ciertos canales Premium. Para comprobar los equipos y contenido compatibles
acceder a wwwjazztel.com.

3. Otros equipamientos que pudieran ser necesarios.

El equipo informatico v el equipo receptor de television, no forman parte del servicio y no seran
facilitados por JAZZTEL en ninguin caso. Por consiguiente, el Cliente deberd disponer de tales equipos
en las condiciones técnicas que los hagan compatibles con el Equipamiento de Orange TV.

El Plazo de Activacion del Servicio Orange TV serd de 30 dias, siendo el plazo maximo de 50, en funcién
de la comprobacién de compatibilidad de la linea del Cliente y de la cita con el Cliente para proceder a
a activacion del servicio, si fuera necesario.

Cuando se requiera la instalacion del servicio en el domicilio del cliente, ésta se entenderd terminada
cuando se haya comprobado la navegacion y el acceso al menu del servicio tanto desde el equipo
informatico del Cliente como desde su receptor de TV. La instalacion tendrd un coste adicional que se
comunicara previamente al cliente.

Las presentes Condiciones de Uso serdn de aplicacion Unicamente a aquellos Clientes de
Orange TV, que hayan decidido ademas contratar el Servicio de suscripcidn de Rakuten Wuaki
ofertado por RAKUTEN TV S.LU. (en adelante, “RAKUTEN TV”) a través de la promocion
ofrecida a ya Clientes de Orange Espagne, S.A.U. a través de su marca Jazztel (denominada en
adelante “Jazztel”), los cuales disfrutaran de una promocidn especial en el precio de la cuota
periddica a pagar por Rakuten Wuaki (en adelante denominados, el “Usuario” y el “Servicio”
respectivamente), en virtud del Acuerdo Comercial alcanzado entre ambas compafiia (en
adelante el “Acuerdo”). Para disfrutar del Servicio sera necesario facilitar una serie de datos
(nombre, apellidos, CP, e-mail y teléfono fijo) y aceptar las presentes Condiciones de Uso.
Al contratar el Servicio, el Usuario recibira un correo electrénico de bienvenida por parte de
RAKUTEN TV dirigido a la cuenta de correo electronico que haya indicado. En cumplimiento
de lo dispuesto en la normativa vigente de Proteccion de Datos se informa que los datos
facilitados por el Cliente de Orange TV, serdn tratados por RAKUTEN TV, empresa del Grupo
RAKUTEN, con domicilio en Calle Doctor Trueta, n? 127-133, 08005, Barcelona (Espafia) con
CIF n2B-65390544, registrada en el Registro Mercantil de Barcelona Volumen 42153, Folio 87,
Hoja B-4501956, en su condicidn de responsable de los mismos. Los datos serdn tratados para
la gestion y prestacion del Servicio Rakuten Wuaki, asi como para informar sobre el Servicio
y sus novedades, incluyendo informacion comercial sobre los Servicios comercializados por
RAKUTEN TV, todo ello de acuerdo con lo establecido en politica de proteccién de datos
y privacidad de RAKUTEN TV a la que usted puede acceder a través de su pagina web. Es
necesario indicar todos los datos solicitados para poder recibir los Servicios de RAKUTEN TV
correctamente. Todos los datos facilitados deben ser ciertos y correctos, comprometiéndose
el Usuario a comunicar a RAKUTEN TV todos los cambios relativos a sus datos y todo
tipo de informacion necesaria para la gestion y mantenimiento de la relacion contractual

con RAKUTEN TV. RAKUTEN TV podra comunicar sus datos de cardcter personal a otras
empresas del Grupo RAKUTEN, algunas de ellas establecidas en paises en los que no se ofrece
un nivel de proteccion equiparable al exigido en el Reglamento General de Proteccion de
Datos, por lo que RAKUTEN TV ha implementado las salvaguardas y garantias apropiadas de
acuerdo con los requisitos legales aplicables asegurando que sus datos estan adecuadamente
protegidos. La finalidad de dicha comunicacion serd la realizacidn de andlisis de mercado y la
integracidn con la Plataforma de ID Global. El Usuario podra ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion, oposicion, limitacion y portabilidad en relacion al tratamiento de
dichos datos de caracter personal ante RAKUTEN TV, mediante comunicacion por escrito,
adjuntando copia de su DNI. RAKUTEN TV ofrece al Usuario la posibilidad de ejercer los
derechos antes referidos a través de correo electronico a la direccion ayuda@wuakitv. Al
Usuario le seran de aplicacion igualmente las Condiciones Contractuales de RAKUTEN TV,
la Politica de Privacidad y Cookies vy las Condiciones Generales de Uso, que recibird en el
e-mail de bienvenida, que tienen cardcter complementario respecto de todo aquello que no
se encuentre especificamente previsto en las presentes Condiciones de Uso. No obstante,
en caso de discrepancia entre lo dispuesto en las presentes Condiciones de Uso y aquellas,
éstas seran las que prevaleceran para los Usuarios del Servicio. En caso de que el Usuario, en
el momento en que contrate el Servicio, ya fuera Cliente de Rakuten Wuaki, se procederd a
efectuar el correspondiente cambio de plan desde la fecha en que se hubiera dado de alta en
el Servicio. No obstante, si los dias que restan al Usuario hasta darse de baja del plan anterior
se solapan con el disfrute del Servicio, perdera los dias que resten del plan anterior hasta que
dicha baja se haga efectiva. En este sentido, el Usuario conoce y acepta que este cambio de
plan no dara lugar en ninguin caso a la devolucion de las cuotas hasta el momento abonadas a
RAKUTEN TV como consecuencia de la relacion contractual previa.

El Servicio permite al Usuario a cambio del pago de una Cuota Periddica (que estara
promocionada en relacion al precio estandar de RAKUTEN TV, por haberse realizado a través
de Orange), el acceso a través de Orange TV al catdlogo de peliculas, series y otros programas
de television, publicidad y otros contenidos digitales que RAKUTEN TV seleccione para el
Servicio y que constituiran su catdlogo. RAKUTEN TV informa al Usuario que el Catélogo
variara y se actualizara continuamente. Por ello WUAKITV se reserva el derecho de efectuar
sin previo aviso las modificaciones que considere oportunas en el Catalogo, pudiendo ampliar,
modificar, cambiar, afiadir o suprimir los contenidos, sin necesidad de previa notificacion. El
precio de dicha Cuota Periddica promocionada estd a disposicion de los Usuarios tanto en la
informacion publicitaria y precontractual recogida en los canales de venta, como en la web de

Orange y RAKUTEN TV.

RAKUTEN TV se compromete a realizar sus mejores esfuerzos para ofrecer el mejor servicio
y dar los mejores contenidos. Sin embargo, la calidad del mismo depende de las condiciones
de conexion a Internet de las que disponga el Usuario, asi como del dispositivo que utilice para
la reproduccion de conteni-dos. Asimismo, el Usuario es consciente de que existen requisitos
minimos para poder utilizar el Servicio, y garantiza que dispone de ellos antes de proceder a
la contratacion. Estos requisitos se encuentran publicados en las paginas web de RAKUTEN
TVy de Orange.

La contratacion y uso del Servicio esta limitado, expresa y Unicamente, al territorio espafol.

RAKUTEN TV y Orange se reservan el derecho de interrumpir el Servicio cuando lo considere
oportuno con el fin de su mantenimiento y mejora, debiendo notificar el Usuario con un
preaviso de un dia cuando se trate de una interrupcion planificada.

Enlos casos en los que haya algun problema con este Servicio, el Usuario de-berd dirigirse en
primera instancia al numero de Atencion al Cliente de Orange.

RAKUTEN TV facturard al Usuario mensualmente por la Cuota Periddica que corresponda,
aunque el cobro de la misma, se hara a través de la factura de Orange, que se paga a través
de domiciliacion bancaria.

Se garantiza al Usuario del Servicio el acceso multidispositivo a través de Orange TV a los
contenidos del mismo a través de un maximo de cinco dispositivos, segun el mismo sistema
que se tiene para ver los contenidos de Orange TV. Los dispositivos podran ser smarthpones,
PC, tablets o similares, siempre que cumplan con los requisitos técnicos minimos y sean
compatibles con RAKUTEN TV.

El Usuario no podrd visualizar el mismo contenido en 2 dispositivos distintos, pero si podra ver
contenidos diferentes en sus diferentes dispositivos. Algunos de los contenidos del Catalogo
pueden ofrecerse en formato HD, si los dispositivos receptores disponen de la posibilidad de
reproducir en dicho formato.

La duracion del Servicio coincidira con la periodicidad de los pagos. No obstante el Servicio
serd autométicamente renovable por periodos de igual duracion, a menos que el Usuario
notifique llamando al nimero de Atencién al Cliente de Orange su voluntad de no renovarlo,
con un plazo de preaviso de 5 dias a la fecha de inicio de cada prérroga.

El Servicio se podré cancelar en cualquier momento mediante una comunicacion escrita al
Usuario, informando de nuestra voluntad de cancelar la suscripcion al Servicio con un mes
de antelacion a la efectiva cancelacion. En tal caso, se ajustaran las facturas si el cliente
hubiera pagado por un periodo o parte de él no disfrutado. Igualmente Orange cancelara
la promocion y no podrd seguir dando este Servicio si su Acuerdo con RAKUTEN TV
para la comercializacion de estos contenidos finalizase o fuera resuelto, teniendo iguales
consecuencias a las ya descritas.

Por otro lado, se podra suspender temporalmente al Usuario el Servicio, si éste impagase su
cuota periddica. Si pasados 3 meses el Usuario siguiera sin pagar, el Servicio seria suspendido
definitivamente. Ademas, si el Usuario hubiera dejado de ser cliente de Orange del servicio
de TV, igualmente el Servicio quedaria suspendido definitivamente al no poder ya acceder al
mismo en las condiciones necesarias.

Las presentes Condiciones Particulares seran de aplicacion tnicamente a aquellos clientes
de Jazztel que dispongan previamente del Servicio de Orange TV, y que hayan decidido
adicionalmente contratar el catdlogo de FlixOlé para Orange (en adelante el Servicio de
FlixOlé) ofertado por Lomatena Investments S.L.) FlixOlé, dara de alta a los clientes de Jazztel
que adquieran la suscripcion en su plataforma mediante la contratacion del Servicio de FlixOlé
a través de la Plataforma de Orange TV y acepten los presentes Condiciones Particulares (la
Subscripcion y el Usuario) y les ofrecera ademas una promocion de bienvenida.

La promocién consistird en que durante 30 dias a contar desde el momento de dicha
Subscripcion, el Usuario podra usar el Servicio de FlixOlé de forma ilimitada conforme a los
términos de uso. Pasado el periodo promocional los Usuarios deberan pagar el precio de la
cuota periédica oficial de FlixOlé, que en este momento es de 2,99€/mes precio definitivo.

Para disfrutar del Servicio de FlixQlé, el cliente de Jazztel deberd facilitar una serie de datos
de cardcter personal (nombre, apellidos, correo electrénico, CP, DNI'y teléfono de contacto)
que Orange Espagne, S.AU. facilitard a Lomatena Investments S.L. como agente suyo y con
la exclusiva finalidad de gestionar su Suscripcion a FlixOlé. Asimismo, al contratar el Servicio
de FlixOlé, el Usuario consiente en recibir un correo electrdnico de bienvenida por parte de
FlixOlé dirigido a la cuenta de correo electrénico que haya indicado.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos se informa que los
datos facilitados por el cliente de Orange TV, seran incorporados a un fichero propiedad
de Lomatena Investments, S.L. una compafiia de responsabilidad limitada de nacionalidad
espafola, registrada en el Registro Mercantil de Madrid en el tomo 35.765, folio 130, seccién 8,
hoja nimero M-642710, con domicilio social en Ana Mariscal, 7, y con CIF nimero B87769642
(en adelante, FlixOlé), que en su condicidn de responsable de tal fichero, tratard los datos para
la gestion y prestacion del Servicio FlixOlg, asi como para informar sobre el Servicio y sus
novedades, incluyendo informacion comercial sobre los servicios comercializados por FlixOlé
y leinformard de la politica de proteccion de datos y privacidad aplicable. Es necesario indicar
todos los datos solicitados para poder ofrecer los servicios de FlixOlé correctamente.

El Usuario podrd ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al
tratamiento de dichos datos de carécter Personal ante FlixOlé, mediante comunicacion por
escrito, adjuntando copia de su DNI.

Al Usuario le serdn de aplicacion igualmente las Condiciones Contractuales de FlixQOlé, la
Politica de Privacidad, Cookies y las Condiciones Generales de Uso, que aparecen en la pagina
web de flixole.com, y que tiene caracter complementario respecto de todo aquello que no se
encuentre especificamente previsto en las presentes Condiciones de Uso. No obstante en caso
de discrepancia entre las diferentes disposiciones prevalecerdn las presentes Condiciones de
Uso para los Usuarios del Servicio FlixOlé de Orange TV.

Si tiene contratado el servicio de FlixOlé directamente con la plataforma, recomendamos que
cancele su suscripcion antes de hacer la contratacion en Orange TV. FlixOlé no devolvera el
importe de las cuotas abonadas en su plataforma.

FlixOlé es un servicio de suscripcion que permite a nuestros suscriptores acceder a peliculas
y series de television (contenidos de FlixOl¢) mediante streaming a través de internet a
determinados televisores, ordenadores y otros dispositivos conectados a internet (en
adelante, dispositivos compatibles con FlixOlé).
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El Servicio de FlixOlé esta proporcionado por Lomatena Investments, S.L. permite al
Usuario a cambio del pago de una cuota mensual (que estard promocionada con respecto
a las condiciones estandares de FlixOle por haberse realizado a través de Orange) el acceso
a través de la plataforma de Orange TV, a un catdlogo seleccionado de peliculas y series.
FlixOlé informa al Usuario que el Catdlogo de FlixOlé para Orange variard y se actualizara
continuamente. Por ello FlixOlé se reserva el derecho de efectuar sin previo aviso las
modificaciones que considere oportunas en el Servicio pudiendo ampliar, modificar, cambiar,
afadir o suprimir los contenidos, sin necesidad de previa notificacion.

Las condiciones de contratacion del servicio promocionado estén a disposicion de los usuarios,
tanto en la informacidn publicitaria y precontractual recogida en los canales de venta, como
en la web de Jazztel FlixOlé se compromete a realizar sus mejores esfuerzos para ofrecer el
mejor servicio y dar los mejores contenidos. Sin embargo, la calidad del mismo depende de
las condiciones de conexion a Internet de las que disponga el Usuario, asi como del dispositivo
que utilice para la reproduccion de contenidos. Asimismo, el Usuario es consciente de que
existen requisitos minimos para poder utilizar el Servicio, y garantiza que dispone de ellos
antes de proceder a la contratacion. Estos requisitos se encuentran publicados en las paginas
web de FlixOlé y de Orange.

La contratacion y uso del Servicio de FlixOlé para clientes de Orange TV estd limitado, expresa
y Unicamente, al territorio espafiol.

FlixOlé y Orange se reservan el derecho de interrumpir el Servicio cuando lo considere
oportuno con el fin de su mantenimiento y mejora, debiendo notificar el Usuario con un
preaviso de un dia cuando se trate de una interrupcion planificada. En los casos en los que
haya algun problema con este Servicio, el Usuario deberd dirigirse en primera instancia al
nimero de Atencion al Cliente de Jazztel.

La aceptacion, sin reservas, de los presentes términos de uso deviene indispensable para la
prestacion del servicio por parte de FlixOlé. El usuario manifiesta, en tal sentido, haber leido,
entendido y aceptado los presentes términos de uso, puestos a su disposicion, en todo
momento, con cardcter previo, en la pagina web de FlixOlé http;/wwwilixole.com y en la de
Jazztel https://www,jazztel.com

FlixOlé facturara al Usuario mensualmente por la cuota periddica que corresponda, aunque
el cobro de la misma se hard a través de la factura de Jazztel, que se paga a través de
domiciliacion bancaria. La factura estara disponible bajo peticion de usuario a contabilidad@
flixole.com

Los clientes de Jazztel del Servicio Orange TV disponen de un acceso multidispositivo a través
de Orange TV a los contenidos de la misma a través de un méximo de cinco dispositivos. Los
dispositivos podran ser smarthpones, PC, tabletas o similares, siempre que cumplan con los
requisitos técnicos minimos y sean compatibles con FlixOlé.

El Usuario no podrd visualizar el mismo contenido del Servicio FlixOlé en 2 dispositivos
distintos, pero si podra ver contenidos diferentes de Orange TV en sus diferentes dispositivos.
Algunos de los contenidos del Catalogo pueden ofrecerse en formato HD, si los dispositivos
receptores disponen de la posibilidad de reproducir en dicho formato.

La duracién del Servicio de FlixOlé coincidira con la periodicidad de los pagos. No obstante
el mismo sera automaticamente renovable por periodos de igual duracion, al menos que
el Usuario notifique llamando al nimero de Atencion al Cliente de Jazztel su voluntad de
no renovarlo. La baja del Usuario provocara posteriormente el borrado automético de su
suscripcion en FlixOlé.

El Servicio de FlixOlé para clientes de Orange TV se podra cancelar en cualquier momento
mediante una comunicacion escrita del Usuario, informando de su voluntad de cancelar la
suscripcion, la cual se hard efectiva un mes mas tarde. Hasta la fecha efectiva de la cancelacion
el Usuario disfrutara del Servicio con total normalidad, emitiendo FlixOlé una ultima factura
por importe de 2,99€/mes, sin prorrateo. Igualmente Jazztel cancelara la promocion y no
podra seguir dando este Servicio si su acuerdo con FlixOlé para la comercializacion de estos
contenidos finalizase o fuera resuelto, teniendo iguales consecuencias a las ya descritas.

Por otro lado, se podra suspender temporalmente al Usuario el Servicio de FlixOlg, si éste no
pagase su cuota periddica. Si pasados 3 meses el Usuario siguiera sin pagar, el Servicio seria
suspendido definitivamente. Ademds, si el Usuario hubiera dejado de ser cliente de Jazztel
del servicio de Orange TV, igualmente el Servicio quedaria suspendido definitivamente al no
poder ya acceder al mismo en las condiciones necesarias.

Puede consultar nuestra politica de privacidad detallada en nuestra pagina web https;/flixole.
com o contactando con FlixOlé en legal@flixole.com
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